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Einwilligungserklärung zur Datenspeicherung

Hiermit willige ich,  _______________________________, geb. _____________, in die Erhebung, Verarbeitung

und Nutzung meiner folgenden Gesundheitsdaten: 

� Name, Vorname, Geburtsdatum

� Krankenversicherung; Krankenversicherungsnummer

� Anamnese, Diagnose, Therapievorschläge, Befunde 

� Termindatum, Termindauer, Terminart

durch Praxis Dr. Wilhelm und durch deren Praxismitarbeiter*innen ein.

Die Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich zur Durchführung der Videosprechstunde durch den Anbieter

der Videosprechstunde Healthy Projects GmbH.

Die Gesundheitsdaten werden von der  Praxis Dr.  Wilhelm solange aufbewahrt,  wie dies zur Erfüllung des

Behandlungsvertrages und zur Durchführung der Behandlung notwendig ist. Entsprechend der rechtlichen

Vorgaben  speichert  die  Praxis  Dr.  Wilhelm  Ihre  Gesundheitsdaten  nach  Beendigung  des

Behandlungsverhältnisses. 

Die Praxis Dr. Wilhelm ist vom Gesetzgeber dazu verpflichtet, entsprechende Daten mindestens 10 Jahre nach

Abschluss der Behandlung (letzter Kontakt zwischen Psychotherapeut*in und Patient*in) aufzubewahren. Die

Speicherung der Daten erfolgt auf der Praxis-IT.

webPRAX wird von der Firma Healthy Projects GmbH im Auftrag der Praxis Dr. Wilhelm betrieben. Die Praxis

Dr. Wilhelm ist gegenüber Ihnen die verantwortliche Stelle in allen Fragen zum Thema Datenschutz und Ihr

Ansprechpartner insb. bezüglich Ihrer Rechte, der Rechtsgrundlagen und der Zwecke der Datenverarbeitung. 

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung für die Durchführung der Videosprechstunde. Diese

kann ohne die Bereitstellung der notwendigen Informationen durch Sie nicht erfolgen. 

Diese Daten können nur von berechtigten Personen eingesehen werden.

Welche Daten werden verarbeitet? 

� Profildaten (nur wenn Sie keine anonyme Gast-Nutzung wünschen): Ihr Benutzerprofil enthält Name und 

Vorname, einen Benutzernamen, ihr Passwort sowie optional ihre Adresse und Telefonnummer und ein 

Notizfeld. Diese Daten werden von der Praxis Dr. Wilhelm eingetragen. Sie können das Passwort 

selbständig ändern. Sie haben die Möglichkeit, mit der Praxis Dr. Wilhelm  innerhalb von webPRAX 

Nachrichten auszutauschen. Profildaten und Chat-Nachrichten sind in webPRAX solange gespeichert, bis 

ihr Profil gelöscht wird. Bitte wenden Sie sich zur Löschung ihres Profils an die Praxis Dr. Wilhelm. 

� Bild- und Tondaten der Videosprechstunde: Die Bild und Tondaten der Videosprechstunde werden 

ausschließlich zwischen Ihnen und der Praxis Dr. Wilhelm ausgetauscht. Die Daten werden insbesondere 

nicht dauerhaft gespeichert und nicht von Healthy Projects an Dritte weitergegeben. 

� Zuordnung zur Praxis Dr. Wilhelm: Sofern die Praxis Dr. Wilhelm für Sie ein Benutzerkonto angelegt hat, ist 

dieses Benutzerkonto mit dem Benutzerkonto der Praxis verknüpft. Damit wird sichergestellt, dass Sie nur 

mit der Ihnen bekannten Praxis Dr. Wilhelm verbunden werden können. Bei dieser Zuordnungen handelt 
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es sich um eine personenbezogene medizinische Information, also um besondere personenbezogene 

Daten gemäß Art. 9 DSGVO. 

Die Einwilligung erfolgt auf freiwilliger Basis. Ich nehme zur Kenntnis, dass mir folgende Rechte zustehen:

� gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO kann die einmal erteilte Einwilligung von mir jederzeit schriftlich widerrufen

werden. Die Widerrufserklärung ist schriftlich an die Praxis Dr. Wilhelm zu richten. Dies hat zur Folge, dass

die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden

darf;

� gemäß  Art.  15  DSGVO  kann  ich  Auskunft  über  die  verarbeiteten  Gesundheitsdaten  verlangen.

Insbesondere kann ich Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der Gesundheitsdaten, die

Kategorien von Empfänger*innen, gegenüber denen meinen Daten offengelegt wurden oder werden, die

geplante  Speicherdauer,  das  Bestehen  eines  Rechts  auf  Berichtigung,  Löschung,  Einschränkung  der

Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft meiner Daten, sofern

diese nicht bei dem Leistungserbringer erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten

Entscheidungsfindung  einschließlich  Profiling  und  ggf.  aussagekräftigen  Informationen  zu  deren

Einzelheiten verlangen;

� gemäß Art. 16 DSGVO kann ich unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung bei

der Praxis Dr. Wilhelm gespeicherten Gesundheitsdaten verlangen;

� gemäß  Art.  17  DSGVO  kann  ich  die  Löschung  der  bei  der  Praxis  Dr.  Wilhelm  gespeicherten

Gesundheitsdaten  verlangen,  soweit  nicht  die  Verarbeitung  zur  Ausübung  des  Rechts  auf  freie

Meinungsäußerung  und  Information,  zur  Erfüllung  einer  rechtlichen  Verpflichtung,  aus  Gründen  des

öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen

erforderlich ist;

� gemäß Art.  18 DSGVO kann ich die Einschränkung der  Verarbeitung der  Gesundheitsdaten verlangen,

soweit die Richtigkeit der Daten von mir bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, ich aber deren

Löschung ablehne und der Leistungserbringer die Daten nicht mehr benötigt oder ich gemäß Art.  21

DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt habe;

� gemäß  Art.  20  DSGVO  kann  ich  meine  Gesundheitsdaten,  die  ich  bereitgestellt  habe,  in  einem

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder die Übermittlung an einen anderen

Verantwortlichen verlangen und

� mich gemäß Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehörde beschweren. In der Regel kann ich mich hierfür an

die  Aufsichtsbehörde  meines  üblichen  Aufenthaltsortes  oder  Arbeitsplatzes  oder  der  Praxis  des

Leistungserbringers wenden.

Hinweis:  Der  Anbieter  der  Videosprechstunde  Healthy  Projects  GmbH hat  keinen  Zugriff  auf  Ihre

Gesundheitsdaten oder die Gesprächsinhalte, zeichnet keine Videosprechstunden auf und leitet keine Daten

an Dritte weiter.

<PraxOrt>, <Datum> <PraxOrt>, <Datum>

________________________________ ________________________________

Unterschrift Patient*in Unterschrift Psychotherapeut*in 
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Ergänzende Vereinbarung zum Behandlungsvertrages

Nach ausführlicher Information und Aufklärung 

zwischen der Praxis Dr. Wilhelm, Lange Str. 24, 44532 Lünen, nachfolgend Psychotherapeut/in

genannt und 

Name, Vorname:____________________________, geboren am: _____________________

wohnhaft in: ___________________________________, 

nachfolgend Patient/in genannt,  wird folgendes vereinbart:

Videosprechstunde

� Die Kurz- oder Langzeittherapie sowie die psychotherapeutischen Gespräche können auch

nach  Indikationsstellung  als  Videosprechstunde  durchgeführt  werden.  Die

Videosprechstunde ist für beide Parteien freiwillig. 

� Der/  die  Psychotherapeut/in  garantiert  weder  für  die  Möglichkeit  der  Durchführung  der

Videosprechstunde, noch für eine optimale Benutzbarkeit. 

� Die Bereitstellung eines entsprechenden Internetzugangs obliegt allein dem Patienten/der

Patientin.  Entsprechendes  gilt  für  die  Bereitstellung  einer  funktionsunterstützenden

Hardware. Die bei dem Patienten/der Patientin anfallenden Kosten für die Datenübermittlung

(Internetanschluss etc.) sind allein vom Patienten/der Patientin zu tragen. 

� Der  Patient/die  Patientin  hat  die  ihm/ihr  zur  Verfügung  gestellten  oder  angepassten

Zugangsdaten  vertraulich  zu  behandeln  und  vor  dem  unberechtigten  Zugriff  Dritter  zu

schützen.

Das Informationsblatt zur Videosprechstunde habe ich erhalten und gelesen.

<PraxOrt>, <Datum> <PraxOrt>, <Datum>

________________________________ ________________________________

Unterschrift Patient*in Unterschrift Psychotherapeut*in 
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Information zur Videosprechstunde

Liebe Patienten,

seit dem 1. April 2019 wurde die Videosprechstunde für alle Indikationen geöffnet, sodass nun auch im Rahmen

der psychotherapeutischen Behandlung die Möglichkeit besteht, mit dem/der behandelnden Psychotherapeut*in

per Videokonferenz in Kontakt zu treten.

1. Allgemeines

Die Videosprechstunde eröffnet  den Beteiligten die  Möglichkeit,  auch im Falle  der  räumlichen Trennung eine

psychotherapeutische Behandlung vornehmen zu können. Der Austausch erfolgt also nicht persönlich, sondern

über einen Bildschirm. Dabei  ist jedoch zu beachten,  dass die Videosprechstunde nicht den Regelfall,  sondern

vielmehr den Ausnahmefall der Behandlung darstellt. 

Die  Videosprechstunde  ist  nicht  möglich,  wenn  der  persönliche  Kontakt  zwischen   Psychotherapeut*in  und

Patient*in von Nöten ist. Dies ist insbesondere in folgenden Konstellationen der Fall: Zu Beginn der Behandlung

(Eingangsdiagnostik, Indikationsstellung und Aufklärung), im Rahmen der psychotherapeutischen Sprechstunde,

im Rahmen der Probatorik, bei Gruppenpsychotherapie und in Krisensituationen. Die Videositzung erfolgt freiwillig

und muss zur Gewährleistung der Datensicherheit und eines störungsfreien Ablaufes in geschlossenen Räumen

stattfinden,  die eine angemessene Privatsphäre sicherstellen.  Zudem muss sich der/die Patient*in und der/die

Psychotherapeut*in darüber einig sein, dass die Behandlung keinen unmittelbaren persönlichen Kontakt erfordert,

um psychotherapeutische Leistungen zu erbringen.

2. Technische Voraussetzungen

webPRAX f2f ist browserbasiert, d.h., dass Sie keine Software herunterladen oder installieren müssen. Als Browser 

empfehlen wir Ihnen Google Chrome. Sie können jedoch auch Firefox, Opera oder Safari nutzen, da webPRAX f2f 

diese ebenfalls unterstützt. 

Des Weiteren benötigen Sie einen internetfähiges Gerät (PC/Mac/Android/iOS) sowie eine Kamera/Webcam, 

Mikrofon und Lautsprecher oder ein Headset. Wir empfehlen Ihnen eine Internetverbindung mit einer 

Geschwindigkeit von mind. 16 Mbits. 

Achten Sie bei der Nutzung eines Mobilgeräts (Smartphones und Tablets) auf eine ausreichende und stabile 

Internetverbindung. Wir empfehlen Ihnen den Zugang über ein Heimnetzwerk mit einer LAN- oder WLAN-

Verbindung. 
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3. Ablauf

Vor einer Videosprechstunde werden Sie von der Praxis Dr. Wilhelm über wesentliche Umstände, insbesondere Art,

Umfang, Durchführung, zu erwartende Folgen und Risiken der Maßnahme sowie ihre Dringlichkeit, Eignung und

Erfolgsaussichten,  in  einem  persönlichen  Gespräch  aufgeklärt.  Sollten  Sie  sich  im  weiteren  Verlauf  für  die

Möglichkeit  der  Videosprechstunde  entscheiden,  erhalten  Sie  auf  Anfrage  von  der  Praxis  einen  Termin,  die

Internetadresse des Videodienstanbieters und den Einwahlcode für die Sprechstunde. 

Am Tag der Videosprechstunde wählen Sie sich etwa zehn Minuten vor dem Termin auf der Internetseite mit

Ihrem Einwahlcode ein:

� rufen Sie die Webseite: https://webprax-f2f.de/zugangscode auf

� geben Sie den Zugangscode ein, den die Praxis Dr. Wilhelm Ihnen mitgeteilt hat 

� aktivieren Sie die Kamera und Mikrophon

� Klicken Sie auf "Beitreten"

� nun müssen Sie noch warten bis Ihr/e Therapeut*in den geschützten Raum betritt

� Folgende Schaltflächen stehen Ihnen zur Verfügung:

Kamera: Damit können Sie Ihr Bild ein- und ausblenden.

Telefonhörer: Damit beenden Sie die Verbindung.

Mikrophon: Damit können Sie Ihr Mikrophon ein und ausschalten.

Zu Beginn hat auf beiden Seiten eine Vorstellung aller im Raum anwesenden Personen zu erfolgen, falls dies der

Fall ist. Sodann wird die Behandlungsstunde in bekannter Art und Weise abgehalten. Ist die Behandlungsstunde

beendet, melden Sie sich von der Internetseite wieder ab.

4. Rechtliches

Vor Beginn der ersten Online-Videosprechstunde werden Sie von der Praxis Dr. Wilhelm über datenschutzrechtliche

Vorgaben  aufgeklärt.  So  sind  Aufzeichnungen  jeglicher  Art  während  des  Videotermins  aus  strafrechtlichen

Gesichtspunkten nicht gestattet. 

Die Praxis Dr. Wilhelm wird Sie bitten, eine Einwilligung in die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung zu

erteilen. Diese Einwilligung kann Ihrerseits jederzeit widerrufen werden.

Die weiteren Verpflichtungen des/der Psychotherapeut*in (z.B. die Schweige- oder Dokumentationspflicht) bleiben

von der Möglichkeit zur Durchführung einer Videosprechstunde unberührt und sind weiterhin zu achten. 

Sollten Sie noch Fragen zur Videosprechstunde haben, können Sie sich gerne an uns wenden.


